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Introducéo

A responsabilidade social esta altamente ligada a um bom marketing para a
empresa, porque os clientes obtém mais confianca quando o produto € feito dentro
da conscientizacdo social. Essa responsabilidade pode parecer um ideal abstrato,
embora os gestores lidem diretamente com essas questdes na hora de tomar
decisbes, sabendo que a demanda por bens de consumos nao duraveis tem
aumentado cada dia, devido a melhora na renda, o gestor deve aproveitar esse
ensejo para criar novas alternativas de sustentabilidade em relacdo a demanda
criada.

O marketing social com base na responsabilidade social pode chegar a
construir em longo prazo um valor diferencial para a marca e uma vantagem
competitiva para as empresas. Hoje em dia, existem conhecimentos e técnicas para
organizar e colocar em prética programas efetivos de mudanca social em qualquer
area de assunto social, tanto local quanto nacional. Originar a mudanca social que
melhore a vida das pessoas é um desafio das campanhas sociais e 0 objetivo do
marketing social.

O presente estudo teve como objetivo apresentar um diagnostico a respeito
das estratégias de marketing social da cooperativa Unimed Regido da Fronteira,
situada na cidade de Santana do Livramento no Estado do Rio Grande do Sul.

Metodologia

Esta pesquisa utilizou o método qualitativo de pesquisa, com base na
metodologia de estudo de caso, pois este tipo de pesquisa preocupa-se
fundamentalmente com a compreensao e interpretacdo de determinado fenémeno
conforme o pretendido aqui. De acordo com Hair et al. (2005) os dados qualitativos
representam descricdes de coisas sem atribuicdo direta de numeros, por iSSo Sao
utiizados em populagdes pequenas. Geralmente esses dados sao coletados
utilizando-se algum tipo de entrevista nao-estruturada, bem como grupos de foco e
as entrevistas em profundidade.

Para este estudo foi utilizada entrevista, como instrumento principal,
juntamente com a analise documental e de observacao direta. Marconi e Lakatos
(2002, p 92) afirmam que “a entrevista € um procedimento utilizado na investigacéo
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndéstico ou no tratamento de um
problema social”.

Resultados e Discusséo

Com base nos dados obtidos através das observagdes sistematicas e da
entrevista com os colaboradores da cooperativa Unimed Regidao da Fronteira foi
relatado que a finalidade principal de todas as cooperativas € realizar acdes sociais,
em detrimento dessa realidade a Unimed busca fazer com que a sociedade patrticipe
e apoie essas atividades.

Os servicos de saude prestados pela organizacdo, oferecidos de forma
qualificada e eficaz, sdo naturalmente procurados pelos usuarios, entretanto a busca
pelos clientes ndo acontece de maneira agressiva e mercadoldgica, essa realidade
acontece devido ao fato do sistema de saude brasileiro ndo conseguir atender a
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demanda de toda a populacdo de maneira eficaz, automaticamente abrindo um
espaco para o oferecimento de um servico de saude privado.

Dentre os valores da Unimed, a responsabilidade social esta inserida com
grande importancia, pois sabendo que a sociedade exige tanto do setor publico
quanto do setor privado acbes para atender as necessidades de saude que urgem
devido a disparidade social existente. A Unimed identificou, inserindo dentre os seus
valores, a Responsabilidade social.

Preocupados com a imagem e a conscientizagdo desse principio para a
cooperativa, a Unimed Regido da Fronteira resolveu investir no bem estar,
capacitacao e desenvolvimento dos seus colaboradores, visando um reflexo positivo
em longo prazo dessas acfes na comunidade local. Para tanto, foram criados varios
programas de beneficios sociais para os 61 colaboradores que participam dessa
gestao.

O ambiente externo, macroambiente, interfere diretamente nas atividades da
Unimed Regido da Fronteira voltada para os projetos sociais. A organizacao busca
atender a demanda existente na comunidade com o fim de suprir as necessidades
oriundas das condi¢cdes econémicas encontradas na realidade da regido.

Partindo desse pressuposto, observou-se que existe uma dificuldade de
compreensao por parte da comunidade, pois essa, muitas vezes, visualiza a
cooperativa como uma organizacao paternalista, ou seja, tendéncia a dissimular o
autoritarismo sob a forma de protecdo aos necessitados, conforme (XIMENES,
1999). E ndo, como uma organizacdo que possui outra atividade fim que néo,
exclusivamente, proporcionar a¢des sociais.

Diante desse fato, preocupados com a imagem da cooperativa, a Unimed
procura distinguir, dentro da responsabilidade social, 0 marketing das ac¢des sociais
realizadas. Nesse contexto, cabe ressaltar que, em um parametro geral, entende-se
“Marketing de Conscientizagdo” como a forma de buscar o retorno financeiro e o
crescimento, através de investimentos feitos na divulgacdo da imagem da empresa
relacionada com a diminuicdo dos impactos negativos quando disponibiliza um
produto ou um servigo.

Entdo a Unimed Regido da Fronteira, ao longo de sua trajetdria, buscou
profissionalizar as atividades de responsabilidade social, atividades essas que em
tempos passados eram realizadas de forma amadora.

Conclusodes

Através do estudo realizado, com o método qualitativo de pesquisa, foi
possivel identificar inGdmeras variaveis, as quais agregam extremo valor e
consolidam a imagem da organizacdo perante todo o universo que a envolve
externamente, tomando-a como ponto de referéncia nas atividades voltadas para
responsabilidade social.

A Unimed, em um aspecto geral, contribui com uma grande parcela para a
realizacdo de varias atividades que buscam proporcionar um melhor bem-estar
social a porcdo menos favorecida da comunidade santanense. O conjunto de
filosofias, politicas, procedimentos e acdes de marketing, refletem nessas acoes.

Conclui-se que o marketing social esta sendo utilizado como uma estratégia
empresarial e também como um meio que estabelece formas de divulgacdo das
acOes sociais empresariais, comunicando-as a toda a rede de interessados na
empresa direta ou indiretamente. Dessa maneira, as organizacfes praticantes da
Responsabilidade Social através do marketing social podem conseguir
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sustentabilidade para sobrevivéncia, permanéncia e destaque no mercado onde
atuam.
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